Tracey

Obchodni podminky a zdsady ochrany osobnich Gdaju Tracey.ai
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Obecna ustanoveni

Spole¢nost Tracey.ai s.r.o., IC: 17381045, se sidlem Bofivojova 1186/49, ZiZkov, 130 00
Praha 3, kontaktni email: hello@tracey.ai (dale jen , Tracey.ai”), je vyzkumna spolecnost,
ktera vzesla z akademického prostredi s cilem prinést eticky nastroj, ktery pomuze obchodnim
spolecnostem lépe porozumeét potfebam jejich zakaznik, a to citlivé a s respektem k soukromi
a datGim uzivatel( socialnich siti a obecné internetu.

Cilem Tracey.ai je ziskani dat o prirozeném chovani osob v online prostredi, nasledné
analytické zpracovani téchto dat a tvorba agregovanych a plné anonymizovanych vystupu
urcenych pro klienty Tracey.ai, ktefi diky tomu budou moci 1épe porozumét chovani svych
zakaznik(l v online prostfedi a pochopit, co jejich zdkazniky zajima a co potrebuji. Ze své
podstaty tak Tracey.ai spoléhd na aktivni ucast lidi, ktefi jsou ochotni sdilet data o svém
prirozeném chovani v online prostredi. Tracey.ai chdpe dualezitost i citlivost dat, ktera s ni lidé
mohou zcela dobrovolné sdilet, a proto s nimi zachazi s tictou a vdécnosti.

Tyto obchodni podminky a zdsady ochrany osobnich udajt (dale jen ,Obchodni podminky*)
stanovi pravidla ucasti fyzickych osob jakozto spotfebiteli ve vyzkumu, ktery provadi
Tracey.ai (ddle jen ,Uéastnici“) a vysvétluji, jak pfi tom Tracey.ai shromazduje, chrani a jinak
zpracovava osobni tdaje Ucastnik(i v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
C. 216/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném
pohybu téchto tidaj a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*).

Zapojeni Ugastnikd do vyzkumu

Kazdy, kdo se rozhodne zucastnit vyzkumu, ktery provadi Tracey.ai, tak se musi nejdrive
zaregistrovat na webovych strankach provozovanych Tracey.ai za icelem registrace tcastnik(
vyzkumu(www.nakouknu.cz), kde si vytvori svlij uzivatelsky tcet (dale jen ,,Uzivatelsky ticet)
a také si musi stdhnout do svého mobilniho telefonu mobilni aplikaci vyvinutou a
provozovanou Tracey.ai (déale jen ,,Aplikace“). Pouziti Aplikace se ridi Podminkami pouZivdni
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mobilni aplikace Tracey.ai, které jsou dostupné v Aplikaci a prostrednictvim sluzby Google Play
a App Store.

Pri registraci vyplni Ucastnik své identifika¢ni a kontaktni udaje véetné emailové adresy
a informaci potfebnych pro bezhotovostni vyplatu odmény za radnou Gcast ve vyzkumu.
Ucastnik se zavazuje chranit své piistupové ddaje k UZivatelskému 0étu a tyto nesdélovat
Zadnym tfetim osobam. UZivatelsky ticet je nepfenosny a vaze se k jediné osobé Uc¢astnika.

Ucastnik je povinen v registratnim formulafi uvést a priibéZné aktualizovat v pfipadé jejich
pozdéjsi zmény také zakladni demografické tidaje, které jsou dulezité pro zafazeni Ucastnika
do spravného vyzkumu. Informace, které Ucastnik nebude schopen aktualizovat sdm v ramci
Uzivatelského uctu, tak provede na jeho zadost Tracey.ai. Za uUcelem vybért vhodnych
kandid4ta si Tracey.ai vyhrazuje moZznost ovéfit prostfednictvim emailu zajem Ucastniki o
ucast ve vyzkumu, pripadné je pozadat o doplnéni nékterych dalsich informaci, které jsou
potiebné pro jejich pfipadnou ucast v konkrétnim vyzkumu.

Pokud bude Ucastnik vybrdn kucasti na vyzkumu, obdrzi od Tracey.ai zvaci email
s podrobnymi podminkami ucasti v konkrétnim vyzkumu vcetné informace o odméné za
uspésné absolvovani takového vyzkumu.

Ucastnik se miiZe zapojit do vyzkumu také prostfednictvim tfeti strany (déle jen ,Agentura®).
V takovém piipadé neni Ucastnik povinen se zaregistrovat na webovych strdnkach
http://nakouknu.cz/ a jeho Uzivatelsky ucet vytvori Tracey.ai ve spolupraci s Agenturou (dale
jen ,Agenturni Gcastnik“). Pokud neni témito Obchodnimi podminkami stanoveno jinak nebo
dohodnuto s Agenturnim tucastnikem pro konkrétni vyzkum odlisSné, vztahuji se tyto

Obchodni podminky v celém rozsahu také na icast Agenturnich Gcastniki ve vyzkumu.

Kazda fyzicka osoba se miize zapojit do konkrétniho vyzkumu pouze jednou bez ohledu na to,
zda je Agenturnim tcastnikem nebo nikoli. V pripadé opakované acasti v tomtéz konkrétnim
vyzkumu nema Ucastnik n4rok na viibec Zddnou odménu, respektive jakykoli jeho narok na
odménu za Gcast v takovém priizkumu zanikd a pokud jiz byla U¢astnikovi odména vyplacena,
tak je povinen ji vratit Tracey.ai, pripadné Agenture, pokud mu byla vyplacena Agenturou.

Podminky tcasti konkrétniho vyzkumu uvedené ve zvacim emailu jsou soucasti Obchodnich
podminek a v pripadé rozporu maji prednost pred Obchodnimi podminkami.

Prabéh vyzkumu

Ucastnikovi, ktery potvrdi na zakladé zvaciho emailu svou ucast vkonkrétni prizkumu,
vygeneruje Tracey.ai unikatni QR kéd. Nactenim QR kédu prostrednictvim Aplikace bude
ucastnikovi vygenerovano jedinec¢né ID, které bude vyznaCeno po dobu trvani prislusného
vyzkumu primo v uzivatelském rozhrani Aplikace.

Ucastnit se vyzkumu je moZné pouze prostfednictvim Aplikace nainstalované v mobilnim
telefonu s operaénim systémem, ktery uvedl U¢astnik pfi registraci, a s pfistupem k internetu
o dostate¢né kapacité piipojeni. Tracey.ai neodpovidd za to, Ze Ucastnik nedisponuje
odpovidajicim hardware ¢i software vybavenim anebo dostatecnym internetovym pripojenim.
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Ucastnik bude béhem své Gclasti v prizkumu s vyuzitim Aplikace po dohodnutou dobu
porizovat zdznamy obrazovky svého mobilniho telefonu, a to béhem své online aktivity v
ramci socidlnich siti dle podminek konkrétniho vyzkumu (nejcastéji Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube) a webovych prohlizecu.

Nahréavani svych online aktivit spousti a zastavuje sdm Uc¢astnik prostfednictvim Aplikace u
mobilnich telefont s operacnim systémem Android nebo prostfednictvim nativni funkce
zaznamu obrazovky u mobilnich telefond s opera¢nim systémem iOS.

Ucastnik je povinen zaznamendvat svou aktivitu v online prostfediv co nejpfirozenéjsi
podobé. Uzivatel by se mél i v dobé porizovani zdznamu chovat zcela pfirozené a nemél by
svou aktivitu v online prostredi nijak ménit (ani uméle zvySovat, snizovat apod.).

Ucastnik smi zaznamen4vat pouze svou vlastn{ aktivitu na svém vlastnim mobilnim telefonu.
Ucastnik nesmi zaznamendavat aktivitu tfetich osob nebo jinak prezentovat aktivitu tfetich
osob jako svou vlastni. U¢astnik nesmi svou vlastni aktivitu prezentovat vii¢i Tracey.ai jako
aktivitu vice raznych osob, tj. nesmi se vicekrat prihldsit nebo opakované ucastnit téhoz
vyzkumu a vydavat se pfi tom za jinou osobu. Zdkazem dle predchozi véty neni dotCena
moznost, aby se U¢astnik zd¢astnil prostfednictvim Aplikace i dal$ich vyzkumii pofddanych
Poradatelem, a to i opakované, pokud nestanovi podminky konkrétniho vyzkumu jinak.

Ucastnik by nemél zapominat nahrdvat i kratké navstévy socidlnich siti ¢i vyhleddvani
a prochazeni stranek na internetu, nebot i takto kratké zaznamy maji pro vyzkum dualezity
vyznam. Pokud neni v podminkich konkrétniho vyzkumu stanoveno jinak, Utastnik musi
zaznamenat svou aktivitu v online prostfedi minimalné v rozsahu 0,5 hodiny (30 minut) kazdy
jeden den, a to po celou dobu trvani vyzkumu.

Uctastnik nesmi pfi Gcasti ve vyzkumu nikdy zaznamendvat nasledujici aktivity v online
prostredi:

e aktivity, pfi nichZ jsou zobrazeny jakékoliv osobni Gidaje, podobizny a jiné projevy
osobnosti tfetich osob bez jejich svoleni (napf. e-mailovd schranka Ucastnika a
jednotlivé zpravy v ni obsazené, komunikace v ramci soukromych zprav a chatd, atd.);

« aktivity, pfi nichZ se zobrazuji platebni ¢i pfihlasovaci tidaje U¢astnika nebo jakékoli
citlivé idaje Ucastnika (sexudlni orientace, zdravotni stav, ndbozenské vyznani atd.);

e jakékoliv aktivity v rdmci zdmérné skrytych siti — Dark Web (darknets) dostupnych
pouze s vyuzitim specidlnich nastroja;

o prohliZeni stranek s pornografickym obsahem;
e hrani (online) her.

Tracey.ai mlze okruh aktivit, které nesmi Ucastnik béhem své ucasti ve vyzkumu
zaznamenavat, kdykoliv rozsifit nebo jinak upfesnit, a to i pro kazdy jednotlivy vyzkum.
V pripadé podstatného poruseni zakazu zaznamendvani vybranych online aktivit nevznikne
Ucastnikovi nadrok odménu, respektive jakykoli jeho narok na odménu za ucast v prizkumu
zanikd a pokud jiz byla Utastnikovi odména vyplacena, tak je povinen ji vratit Tracey.ai,
pripadné Agenture, pokud mu byla vyplacena Agenturou.
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Potizené zdznamy obrazovek Ucastnik nasdili pomoci Aplikace na cloudové Glozisté urcené
Tracey.ai za ucelem jejich ulozeni a nasledného zpracovani. Aby Aplikace mohla vyhledat
porizené zaznamy obrazovek v prislusné galerii mobilniho telefonu a nasdilet je na cloudové
tloZisté urcené Tracey.ai, musi Ucastnik udélit Aplikaci povoleni (souhlas) pro pfistup do
prislusné galerie.

Dokonéeni vyzkumu a odména

Potvrzenim podminek konkrétniho vyzkumu se Ulastnik zavazuje zuclastnit takového
vyzkumu a Tracey.ai se zavazuje za rddnou ucast ve vyzkumu uhradit Ucastnikiim
bezhotovostnim bankovnim prevodem ve prospéch bankovniho GcCtu uvedeného v
Uzivatelském ti¢tu dohodnutou finan¢ni odménu. Za vyplatu odmény Agenturnim ticastnikiim
odpovida v celém rozsahu Agentura. VySe odmény se odviji od ucelu konkrétniho vyzkumu,
délky a rozsahu zaznamenavanych online aktivit. Odména Agenturnich tcastniki se mtize lisit
oproti ostatnim U¢astnik{im, a to v z4vislosti na dohodé Agenturniho G¢astnika s Agenturou.

Neni-li pro konkrétni vyzkum dohodnuto jinak nebo se jinak nedohodne Agenturni ticastnik s
Agenturou, tak je lhata splatnosti odmény 30 dnd od potvrzeni o fadném absolvovani
vyzkumu, nejpozdéji vsak 60 dnli od skonc¢eni obdobi, kdy prislusny prazkum probihal.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze po skonceni obdobi stanoveného k provadéni zdznamu online
aktivit v ramci vyzkumu vyplni kratky online dotaznik, pfipadné provede s Tracey.ai navazujici
rozhovor, pokud o to bude pozadan. U¢astnik bere na védomi, Ze vyplnéni kratkého online
dotazniku, popr. rozhovoru je soucasti a podminkou radného absolvovani vyzkumu a za timto
ucelem souhlasi s porizenim zvukového zaznamu rozhovoru a jeho vyuziti pro tcely vyzkumu.

Ucastnikovi jsou v Aplikaci zpfistupnény statistiky o jim nahranych aktivitdch na pfislusné
ulozisté. Tyto udaje jsou orientacni. O fadném absolvovani vyzkumu s kone¢nou platnosti
rozhoduje Tracey.ai.

Dusevni vlastnictvi

Obsah webovych stranek Tracey.ai, jakoz i Aplikace, zejména pak texty, fotografie, obrazky,
loga, vCetné programového vybaveni a zdrojového kdédu jsou predmétem autorskopravni
ochrany. U¢astnik neni oprdvnén tento obsah jakkoli ménit, kopirovat, rozmnoZovat, $ifit ani
pouzivat k jinym Giceliim a jinym zptisobem, nez které predpokladaji tyto Obchodni podminky.
Ucastnik neni oprdvnén pofizovat ¢i distribuovat kopie Aplikace, pokouset se ji reprodukovat,
meénit ani provadét zpétnou analyzu nebo tak umoznit jinym.

Ucastnik udéluje Tracey.ai nevyhradni ¢asové a teritoridlné neomezena opravnéni (licenci) k
uziti vSech zaznam porizenym a poskytnutych Tracey.ai prostfednictvim Aplikace pro ucely
vyzkumu a bere na védomi, ze Tracey.ai je oprdvnéna, nikoli vSak povinna uvedené ziaznamy,
resp. nabyta prava k jejich uZiti, vyuZit. Zaroven Ucastnik poskytuje Tracey.ai své svoleni
veskeré zaznamy nebo jejich ¢asti zpracovat a pripadné je i v ramci vyzkumu propojit s dalsimi
zaznamy jinych uzivatelt Aplikace. Uzivatel se zavazuje, ze zaznamy neposkytne zadné dalsi
osobé. Tim neni dot¢eno pravo Tracey.ai poskytnuté zdznamy zpracovat a agregované vystupy
z nich ve zcela anonymni podobé zpfistupnit klientim Tracey.ai.
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Zasady ochrany osobnich udaiju

Tracey.ai chrani osobni tdaje U¢astnikd. Pfi shromazdovani, ochrané a jiném zpracovani
osobnich tdaji Ucastnik(i postupuje Tracey.ai jako spravce v souladu s GDPR a s ostatnimi
pravnimi predpisy. Veskeré tidaje spravce zpracovava transparentnim zptisobem vyhradné pro
nize definované ucely a v rozsahu a po dobu nezbytné nutnou a tyto chrani pred
neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztrdtou, znicenim nebo
poskozenim. V téchto zasadach Tracey.ai definuje, jakym zptisobem naklada s osobnimi tidaji
Ucastnik, jakd data shromaZduje a jakym zptisobem mohou dot¢ené osoby uplatnit sva prava.

Osobni udaj je informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, tj. jedna se o
udaje spojené s urcitou osobu, které sami o sobé nebo v kombinaci s jinymi tidaji, mohou vést
k pfimé ¢i neprimé identifikaci urcité osoby. Data, s nimiz Tracey.ai také pracuje a které nelze
vztahnout ke konkrétni osobé a jakékoli anonymni Ci agregované udaje, které s konkrétni
osobou nejdou spojit, nejsou osobnimi udaji. Osobnimi Udaji jsou také tzv. pseudonymni
udaje, tj. udaje, které nemohou byt prifazeny konkrétnimu subjektu ddaji bez pouziti
dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné informace uchovavany oddélené a vztahuji
se na né technickd a organizaCni opatfeni, aby bylo zajisténo, Ze nebudou prifazeny
identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobeé.

Veskeré osobni idaje zisk4va Tracey.ai pfimo od Ucastnik{i a nebo se souhlasem uZivateli pfi
vytvareni jejich Uzivatelského uctu také od tretich stran (Agentur), ale vzdy jen v souvislosti
s jejich ucasti ve vyzkumu provadénym Tracey.ai.

Rozsah zpracovavanych adajua se 1isi v zavislosti na tom, zda Tracey.ai zpracovava osobni tidaje
Ucastnikd, ktefi se sami piimo registruji a vytvaii UZivatelsky et u Tracey.ai, nebo se jednd
o Agenturni Gcastniky, jejichZ osobni idaje zpracovava Tracey.ai pouze v omezeném rozsahu
a zpravidla jen v pseudonymizované podobé. Tracey.ai nezna identitu jednotlivych
Agenturnich tGcastniki a veskeré jejich demografické daje a Gdaje o online aktivitach, které
ziskd od Agentury nebo od samotného Agenturniho Ucastnika eviduje pouze na zakladé
unikatniho ID.

Tracey.ai zpracovava nasledujici osobni tidaje U¢astniku:

a. Identifikacni, pfistupové a platebni ddaje: ID, jméno, prijmeni, rok narozeni,
telefonni Cislo, ¢islo bankovniho Gctu, bydlisté.

b. Demografické Giidaje: zejména vzdélani, prijem, povolani, pocet déti a jejich rok
narozeni, operacni systém (Android/ iOS) aj.

c. Udaje o online aktivitidch: zdznamy obrazovek mobilniho telefonu potizené
Uctastnikem

Osobni udaje véetné Udaji o online aktivitich nebudou na individudlni trovni sdileny
s tretimi osobami, zejm. klienty Tracey.ai. Udaje o online aktivitdich Utastniki mohou byt
predany klientim Tracey.ai vylucné v agregované a anonymizované podobé, aniz by bylo
moZné identifikovat konkrétni osobu Ucastnika. Zpracovani zdznam(i obrazovek provadi
Tracey.ai cCastecné prostfednictvim vlastniho modelu strojového ucCeni a castecné
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prostrednictvim lidskych kodért v pripadé, Ze je tfeba zpresnit nebo opravit vystupy, vyresit
problémy nebo v rdmci trénovani modeld strojového uceni.

Tracey.ai ukladé zaznamy pofizené Ucastniky v jejich ptivodni obrazové podobé pouze po dobu
nezbytné nutnou k jejich dal$imu zpracovani v ramci vyzkumu a naslednému zakédovani.
Zpracované vystupy v Ciselné podobé Tracey.ai zasifruje, aby zamezila jejich pripadnému
zneuziti.

Tracey.ai si vyhrazuje pravo pouzivat ziskana data véetné idaji o online aktivitdch U¢astnik
po provedeni jejich anonymizace také pro dalsi statistické zpracovani.

Po dokonceni tcasti Uzivatele ve vyzkumu se Aplikace nezapojuje do zadné dalsi cinnosti a
zUstava necinnd. Aplikace nesbira zadna data na pozadi, nepouziva cookies ani jiné sledovaci
technologie.

Tracey.ai zpracovava osobni tidaje Utastniki za podminek a pro Gcely uvedené v tabulce.

Uéel zpracovani Rozsah osobnich Gdajt Pravni zaklad zpracovani Doba uchovani
Vytvoreni a sprava Identifikacni, pristupové | Souhlas Po dobu trvani
Uzivatelského tGctu a platebni daje Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR Uzivatelského
uctu (do odvolani
Demografické tidaje souhlasu)
Utast v konkrétnim vyzkumu | Identifikaéni, piistupové | Plnéni smlouvy Po dobu trvani
a jeho vyhodnoceni a platebni idaje Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR konkrétniho
vyzkumu,
Demografické adaje maximéalné 6
mésica.
Udaje o online aktivitidch
Vyuctovani sluzeb Identifikacni, pristupové | Splnéni pravni povinnosti Dle prislusnych
a platebni idaje Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR Ucetnich a
danovych
predpist

Ucastnik, jehoZ osobni tidaje Tracey.ai zpracovava, ma v této souvislosti nasledujici prava:

a. Prdvo na pfistup, na zdkladé kterého muZe Ucastnik pozadovat potvrzeni, zda jsou
zpracovavany jeho osobni Udaje a pripadné dalsi informace o ucelech zpracovani,
kategoriich dotCenych osobnich Gdaju, o pfijemcich Gidaji vcetné podrobnosti o pripadném
pfeddni udaji do tretich zemi, o pldnované dobé ulozeni, existenci prdva na
opravu/vymaz/omezeni a pravo vznést namitku, pravu podat stiznost u dozorového uradu,
informace o zdroji osobnich Gdaju, které nejsou ziskany pfimo od uzivatel(l, zda dochézi k
automatizovanému rozhodovani a s tim souvisejici informace.

b. Pravo na opravu zpracoviavanych osobnich udaji, kterou Tracey.ai provede bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzi informaci, Ze zpracovavané tidaje nejsou presné.

c. Prévo na vymaz. Dot¢eny Utastnik ma pravo Zadat vymazani osobnich tdajii, které o ném
Tracey.ai zpracovava, a které Tracey.ai bez zbyte¢ného odkladu smaze, pokud je dan néktery
z divodu blize stanovenych GDPR.

d. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tidaja, které je zalozeno na opravnénych
zajmech Tracey.ai. V pripadé, Ze Tracey.ai neprokaze, ze existuji zdvazné davody pro
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zpracovani, které prevazuji nad zajmy Ucastnika nebo pravy a svobodami, nebo Ze je
potreba Gidaje zpracovavat pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka, zpracovani
udaju, tak na zakladé namitky ukonci takové zpracovani bez zbytecného odkladu.

e. Pravo na omezeni zpracovani v pripadé, Ze (a) osobni tidaje nejsou presné a nelze provést
bezodkladné opravu, (b) zpracovani je protipravni a U¢astnik odmita provedeni vymazu, (c)
tidaje maji byt smazany, ale Utastnik je vyzaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd, (d) Ucastnik vznese namitku proti zpracovani a je tfeba ovéfit, zda
opravnéné diivody Tracey.ai pro zpracovani pfevazuji nad opravnénymi diivody Ucastnika.
V pripadé, Ze je zadost o omezeni zpracovani opravnénd, Tracey.ai omezi zpracovani na
dobu nezbytné nutnou.

f. Prévo na pfenositelnost. Pokud U¢astnik poskytl Tracey.ai tdaje, jejichZ zpracovani je
zalozeno na souhlasu ¢i plnéni smlouvy, tak ma pravo takové udaje ziskat (ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu) a predat je jinému
Spravci.

g. 0dvolani souhlasu. Pokud U¢astnik udélil souhlas se zpracovdnim osobnich tidaji, muze
tento souhlas kdykoli odvolat, aniz je tim dotcCena zakonnost zpracovani pred jeho
odvolanim. Zpracovani osobnich daji bude v takovém pripadé ukonceno bez zbytecného
odkladu.

h. Prdvo obrétit se na pfislusny dozorovy uifad. Utastnik m4 pravo podat stiZnost u
dozorového uradu, pokud ma za to, Ze zpracovanim jeho osobnich tdaji doslo k poruseni
GDPR. Pfislusnym dozorovym ufadem v oblasti ochrany osobnich tidaji na izemi Ceské
republiky je Ufad pro ochranu osobnich tidaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
webové stranky: www.uoou.cz.

Osobni tdaje uzivatele, mohou byt zpristupnény nasledujicim subjekttim:

e Orgdnim stitni spravy a soudim - ukladda-li Tracey.ai takovou povinnost
zakon, je-li to nezbytné k plnéni povinnosti stanovené zakonem nebo je-li to
nezbytné k uplatnéni pravniho naroku Tracey.ai vii¢i U¢astnikovi v souladu s
opravnénym zajmem Tracey.ai;

e Poskytovatel cloudu, vyvojari Aplikace a webovych strdnek Tracey.ai -
Zpracovatelé, se kterym Tracey.ai spolupracuje pfi provadéni vyzkumu a
provozu Aplikace a webovych stranek. Tito zpracovatelé zpracovavaji osobni
udaje uzivateld na zakladé smlouvy o spolupraci, kdy jsou pri zpracovani vazani
témito zdsadami a platnymi pravnimi predpisy.

Tracey.ai nepredava sam ani prostrednictvim povérenych zpracovatel osobni tidaje do tretich
zemi (mimo EU/EHP), ani mezindrodnim organizacim.

Osobni tdaje U¢astnikd, jsou pod stalou fyzickou, elektronickou a procesni kontrolou, kdy ze
strany Tracey.ai jsou prijaty potfebné technické, kontrolni a bezpec¢nostni opatfeni smérujici
k zajisténi ochrany zpracovdvanych osobnich udaji, a to pred jejich ztratou, zcizenim,
znicenim a zneuzitim.

Prava a stiznosti tykajici se zpracovani osobnich tdaji muze uzivatel uplatnit u Tracey.ai
prostrednictvim e-mailové adresy Tracey.ai nebo pisemné na adrese sidla Tracey.ai.


http://www.uoou.cz/

Tracey

Spoleéné a zavéreéna ustanoveni

V pifpadé jakychkoli dotazdl, pozadavkii ¢i technickych potizich miiZze U¢astnik kontaktovat
pfimo Tracey.ai nebo v pripadé Agenturnich ticastnikd prostrednictvim své Agentury. Ucastnik
se zavazuje poskytnout Tracey.ai veskeré informace a soucinnost nutné k vyreseni potizi.

Ucastnik ma povinnost mléenlivosti ohledné vSech duvérnych informaci, které ziska
v souvislosti se svou tcasti ve vyzkumu.

Pravo Ucastnika na odstoupeni bez uvedeni diivodu ve Ihité 14 dnt ode dne uzavieni smlouvy
Ucastnikovi nevznika, nebot smlouva o ucasti v prizkumu je uzavirdna vylu¢né vyménou
elektronické posty.

Tracey.ai timto informuje Ucastnika, ktery je spotfebitelem o existenci subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce, sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, tel.: 296 366 360, webova adresa http:/www.coi.cz. Ma-li
Ucastnik za to, Ze doslo k poruseni zdkonnych prav spotiebitele ze strany Tracey.ai, ma pravo
se obratit se svou stiZnosti na Ceskou obchodni inspekci.

Ucastnik se zavazuje po celou dobu své Gcasti na vyzkumu potfddaném Tracey.ai dodrZovat
tyto Obchodni podminky a pravni pfedpisy platné a Gi¢inné na tizemi Ceské republiky. U¢astnik
se zavazuje pouzivat Aplikaci pouze pro svou osobni (domdci) potfebu a nikoli pro obchodni
nebo jiné komercni pouziti a pri jejim pouzivani dodrzovat Podminky pouzivani mobilni
aplikace Tracey.ai.

Tracey.ai je opravnéna zablokovat UZivatelsky dcet anebo pfistupy Ucastnika k Aplikaci
v ptipadé, Ze U¢astnik zdvaznym zptisobem nebo opakované méné zavaznym zpisobem porusi
tyto Obchodni podminky.

Tyto Obchodni podminky se fidi pravnim fddem Ceské republiky. Jakykoli pfipadny spor mezi
Ucastnikem a Tracey.ai. bude feSen ptislusnym soudem v Ceské republice, pokud nebude

vyresen smirnou cestou.

Smlouva o Ucasti ve vyzkumu se uzavira v ceském jazyce, je ulozena v elektronické podobé u
Tracey.ai a neni verejné pristupna.

Tracey.ai neni ve vztahu k Ucastnikovi vaz4n jakymkoli kodexem chovéni.

Tracey.ai. mize kdykoli zménit tyto Obchodni podminky, a to s Gi¢innosti ke dni uverejnéni
jejich zmény.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a i¢inné od 14.5.2024.


http://www.coi.cz/

